Vseobecné obchodni podminky — Felite Brno

Tyto obchodni podminky upravuji rezervace a prondjem prostor Felite Brno. Rezervaci
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terminu a uhrazenim zalohy nebo celé ¢astky zakaznik potvrzuje, Ze se s témito
podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

1. Rezervace terminu

Rezervace je zavazna po potvrzeni provozovatelem a uhrazeni zalohy nebo celé ¢astky dle
ptredchozi domluvy.

Provozovatel si vyhrazuje pravo rezervaci odmitnout nebo zrusit z provoznich ¢i
technickych dtvod.

2. Platba

Rezervaci lze uhradit prevodem, online platbou, hotové nebo jinym pfedem dohodnutym
zplsobem.

Pokud neni rezervace uhrazena ve stanoveném terminu, mize byt automaticky zrusena.

3. Storno podminky

Rezervaci dochazi k blokaci konkrétniho terminu, ktery jiz neni mozné nabidnout dal$im
zakazniklim. Z tohoto diivodu se pri zruseni rezervace uplatiuji nasledujici storno
podminky:

¢ vice nez 31 dni pied terminem rezervace - vraceni 100 % uhrazené ¢astky,
¢ 14 az 31 dni pred terminem rezervace - vraceni 50 % uhrazené c¢astky,
¢ méné nez 14 dni pired terminem rezervace - bez naroku na vraceni uhrazené castky.

V pripadé nedostaveni se zdkaznika bez predchoziho zruseni rezervace propada uhrazena
castka v plné vysi.

V pripadé zruseni rezervace a sou¢asného prebookovani na jiny dostupny termin nenf
uctovan storno poplatek. Zména terminu je mozna pouze po piredchozi domluveé s
provozovatelem a dle aktualni dostupnosti.

4. Odpovédnost za skody
Zakaznik odpovida za Skody zptisobené jim nebo jeho hosty, véetné poskozeni vybaveni,
zatizeni nebo nadmérného znecisténi prostor.

Vzniklé skody je zakaznik povinen uhradit v plné vysi.

Provozovatel muze pted zahajenim akce pozadovat vratnou kauci.



5. Pravidla uzivani prostor

Zakaznik je povinen:

¢ dodrZovat pokyny obsluhy,

¢ uzivat vybaveni béznym zpisobem,

¢ chovat se ohleduplné k prostoru i okoli,
¢ dodrZovat maximalni kapacitu prostoru.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukoncit akci bez naroku na vraceni penéz v pripadé
agresivniho chovani, imyslného poskozovani majetku nebo hrubého porusovani pravidel.

6. Vlastni napoje, koureni a manipulace s ohném
Do prostor Felite Brno neni povoleno vnaseni ani konzumace vlastnich napojt, pokud neni
pfedem domluveno jinak s provozovatelem.

V celém vnitinim prostoru plati prisny zakaz koureni, vCetné elektronickych cigaret a
vaporizéri, pokud neni provozovatelem urceno jinak.

Dale je zakazana jakakoliv manipulace s otevienym ohném, pyrotechnikou, svickami, grily
nebo jinymi nebezpecnymi predméty bez predchoziho souhlasu provozovatele.

V ptipadé poruseni téchto pravidel si provozovatel vyhrazuje pravo akci okamzité ukoncit
bez naroku na vraceni penéz a pozadovat ndhradu pripadné vzniklé Skody.

7. Alkohol a nezletilé osoby

Osobam mladsim 18 let neni dovoleno podavani ani konzumace alkoholu.

Za nezletilé osoby béhem akce odpovida objednatel akce nebo jejich zakonny zastupce.

8. Odpovédnost za osobni véci

Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu, odcizeni ani poskozeni osobnich véci
navstévnikd.

9. Ochrana osobnich udaju
Osobni udaje zakaznikil jsou zpracovavany pouze za ucelem rezervace a komunikace se
zakaznikem v souladu s platnymi pravnimi ptredpisy.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné ode dne zveiejnéni na webovych strankach
provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv upravit nebo aktualizovat.



